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Порядок
создания, организации работы и принятия решений

Комиссией по уреryлированию споров между участниками образоватеJIьных
отношении и их исполнения

I. общие положения
1.1. ПОРядОк соЗдания, организации работы и принятия решений Комиссией по

урегулированию спороВ междУ участниками образовательньtх отношенийиих исполнениrI
(далее - Порядок) разработан в соотВетствии со статьей 45 Федерального закона от 29
ЛеКабРЯ 20Т2 Г. J\b 27З-ФЗ <Об образовании в Российской Федерацию>, Приказ
Министерства образован}lя и науки РФ от 15 марта 2013 г. Nь 185 <Об угвер*д."""
Порядка примененIrя к обучаюIцимсЯ }I снятиЯ с обучаюЩихся меР дисциплинарного
взыскания)).

|.2. Порядок регламентирует деятельность по созданию Комиссии по
УреГУлироВанию спороВ МежДУ УЧастникаМи образователЬнЬж отношений (далее -
Комиссия) в АвтоноМной некоМмерческоЙ организаЦии дополнительного офазования
детеЙ <<Радость детствa>) (далее Организация), ее *оr.,е.е"цию и организацию
деятельности, а также деятельность должностньtх лиц и Других участников
образовательного процесса Организачии по исполнению решений, принятьIх Комиссией.

II. Щель и функции Комиссии

ПI. Права и обязанности членов Комиссии
3.1. Щля реализации заявленных це.ilей и функций члены Комиссия имеют право:
3.1.1. 3апрашиватЬ У соответстВующих должнос-гных И физических лиц

дополнительную информацию, документацию, материалы для проведения
самостоятельного изучения вопроса,
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з.|.2. рекомендовать, приостанавливать или oTMeHrITb ранее принятоо решение на
основаниИ ПОJý/чениЯ ранее неизвестных факгов и обстоятельств конфликгной сиryации;, 3.1.3. приглашать на заседание Комиссии представителей конфликryrrощих сторон (их
присутствие на заседании Комиссии явJUIется строго обязательным), специЕ1листов-
консультантов, других заинтересованньж и lили шформированньtх по рассматриваемой
ситуации лиц;

з.I.4_ выносить рекомендации об изменениях в лок:UIьньгх нормативньгх актах
Организации дJUI демократизации основ управления или расширения прав }лIастникоВ
образовательного процесса.

з.2. Мя реализации зzlявленньж целей и функций члены Комиссии обязаны:
о прис)дствовать на всех заседаниrtх комиссии;
, принимать активное участие в рассмотрении поданньIх заявлений в письменной

форме;, принимать решение по заявленному вопросу открьпым голосованием (решение
считается приtuпым, если за него проголосовало большинство членов комиссии при
присутствии не менее двух третей ее членов).

fV. Порядок создания Комиссии
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4.12. В случае досрочного прекращенIш полномочий члена Комиссии в ее состав
избирается новый представитель от соответствующей категории участников
ОбРаЗОвательных отношениЙ в соответствии с рiвделом IV настоящего Положения.

V. Порядок организации работы, принятия решений комиссией и их исполненпе

5.1. В Комиссию вправе обращаться сами обучающиеся, их родители (законные
представители), в том числе, от собственного имени, работники образовательной
организации в письменной форме.

5.2. КОмиССия собrrрается по мере необходимостll для рассмотрения принJIтого и
зарегистрированного обращения (жалобы, заявления, предложения). Обращение (жалоба,
з{ивление, предложение) полается только в письменной форме. Обращение (жалоба,
заrIвление, предложение) принимается только от участника образовательньгх отношений. В
обращении укitзываются конкретные факгы иJIи признаки нарушений прав участников
ОбРазовательных отношениЙl лиц4 допустившие нарушения, обстоятельства и дата (период
времени) происхождения конфликтной ситуации.

5.3. Решение о проведении заседания Комиссии принимается ее председателем на
основан}Iи обращения (жалобы, заявления, предложения) у.rастника образовательньIх
ОтнОшениЙ не позднее 3 уrебных днеЙ с момента поступления такого обращения.

5.4. КОмиссия принимает решения не позднее 5 рабочих дней с момента начала его
РаССмотрения. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем присугствовitло
не менее 3/4 членов Комиссии.

5.5. Комиссия по поступившим заявлениям разрешает возникающие конфликты
тОлЬкО на территории образовательноЙ организации, только в полном объеме и заранее
оповестив конфликтующие стороны.

i,б, ЛиЦО, направившее в Комиссию обращение, обязано присугствовать при
РаССмОтрении этого обращения на заседании Комиссии. Лица, чьи деЙствия обжа.тцтотся в
обращении, также обязаны присутствовать на заседании Комиссии и давать пояснения. Без
пРиСутс,твия представителей конфликтующих сторон заседание Комиссии не проводится.

5.1. fuя объективного и всестороннего рассмотрения обращений КомиЬсия вправе
пРи|лашать, на 3аседания и заслушивать иньгх участников образовательнiгх отношений.
неявкаданньж лиц назаседание Комиссии либо немотивированный отказ от,показаний не
являются препятствием, для рассмотрения обращения, по существу.

5.8. Комиссия принимает решение простым большинством голосов членов,
пРиСугствующих на заседании Комиссии (открытое голосование) и фиксируется в
протоколе заседания Комиссии.

5 9 В_случае установления факгов наруцения прав участников образовательньtх
ОтношениЙ Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенньж
прав. На лиц, допустивших нарушение прав обучающихся, родителей (за*о"""r*
пРедставителеЙ) несовершеннолетних обучающлоrся, а также рабЬтников Организачии
Комиссия во3лагает обязанности по устранению вьuIвленных нарушений и (или)
недопущению нарушений в будущем.

председателем Комиссии и её членами.
5.11. Решение Комиссии обязательно дjul исполнения всеми участниками

образовательньгх отношений и подлежит исполнению в указанный срок.
5.12. Комиссия несет персональную ответственность за принятие решений.
5.13. Председатель Комиссии отчитывается Общему собранию работников

ОРганизации о работе комисс}lи, но в своих действиях независим, если это не противоречит
Уставу Организачии и законодательству Российской Федерации.

VI. Ведение документации
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6. 1. Основными документами Комиссии явJuIются:
о Приказ об утвержлении Порядка создания, организации работы и принятия

решениЙ КомиссиеЙ по урегулированию споров между участниками образовательньrх
отношений и их исполнениrI

о Приказ об угвержлении составакомиссиинавыбранный срок с распределением
обязанностей членов Комиссии;

о ЗАЯВJIЕНИЕ в Комиссию по урегулированию споров между участниками
образовательньж отношений (приложение Nэ 1 );
о Журна"ш регистрации письменньж обращений (жалоб, заявлений, предложений) в
Комиссию по урегулированию споров между участниками образовательньIх
отношений (приложение Nя2),
о Накопитель (папка) зарегистрированньгх обращений (жалоб, заявлений,

предложений) в Комиссию;
о Уведомление о сроке и месте заседания Комиссии (приложение 3);
о Уведомление о решении Комиссии лицу, подавшему обращение (жалобу,

змвление, предложение) (приложение 4);
о Книга протоколов заседаний Комиссии (приложение5).

Весь перечень документов и копии прик€вов по Организации работы Комиссии
формируется в одtry папку-регtrстратор.

Журнал регистрации письменньtх обращений (жалоб, заявлений, предложений) в
Комиссию по урегулированию споров между участниками образовательiьгх отношений и
Книга протоколов заседаний Комиссии пронумеровываются и прошиваются в соотвgтствии
с нормами делопроизводства.

6.2. Секрегарь Комиссии осуществJuIет ведение следующей документации:
,, . ,-,. ;, ж}рнал регистрации письменньIх обращений (жалоб, заявлений, предложений) в
Комиссию по урёiулированйю споров между участниками образовательньrх отношений;

о накопитель зарегистрированньтх обращений (жалоб, заявлений, предложений) в
Комиссию;

о уведомление о сроке и месте заседания Комиссии лицу;
о книга протоколов заседаний Комиссии;
о уведомление о решении Комиссии лицу, подавшему обрачение (жалобу,

з-йвление, предложение).
6.З. Контроль содержания, качества и соблюдения норм делопроtвводства по

документации Комиссии осуществJlяет председатель комиссии.
,' 6.4. Щокументы, поступившие в Комиссию, и протоколы решениil (и заседаний)

входят в общую систему делопроизводства Органrcации. Щокументации Комиссии
хранится в Организации в течение 5 лgг.
, б.4.. Лицо, (иlили его законный представитель), подавший обращение (жалобу,

змвлёние, предложение), имеет право знакомиться с документамиКомиссии в присуJствии
ее председателя и секретаря, письменным заявлением запраIIrивать копии документов
Комиссии. Копии документов обязаны быть представлены данному лицу секрgtарем
Комиссии в 3-х дневный срок.

YII. Заключение

7.1. Порядок вступает в силу с момента его утверждениrI директором Организации и
деЙствует без ограничения срока (до внесения соответствующих изменений и дополнений
или принrlтиrl нового Порядка). После принятиJI новой редакции Порядка" предыдущм
редакция уграчивает силу.

4



Прилояtение 1

к Порядку созд€}ния, орг:ЕIизации работы и цршшIтиJI
решений Комиссией по урегулированию споров между
уIастниками образовательных отношений и vIх
исполнения, угв. приказом от ( ) сентября 2023 r.
J\b

Форма обращения

В Комиссию по урегулированию споров между
участниками образовательных отношений

от
фамилия, им8 отчоство (при на-lIичии) заявитеJи

проживающего по адресу

Телефон:
e-mail

Подпись Фамилия дата( )
202

l

ЗАЯВJIЕНИЕ
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Приложение 2

к Порядку созданиrI, орrанизации работы и принятия
решений Комиссией по }регулироваfiию споров между
)лIастниками образовательных отношений и их
исполнения, утв. приказом от (( )) 202З r.
Ns

Журнал регистрации

письменных обращений (жалоб, заrIвлений, предложений) в Комиссию по

уреryлированию споров между участниками образовательньгх отношений

Рег
}ф

,Щата ФИо зiивителя роль заявителя
как участника
образовательных
отношений

Подпись
заявителя

Фио
секретаря
Комиссии

Подпись
секретаря
Комиссии
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Приложение 3

к Порядку создания, орг€tнизации работы и приЕятия
решений Комиссией по }регулированию споров между
rIастниками образоватольных отношений и их
исполнения, }тв. примзом от (_) сентября 2023 r,
Jф

Уведомление о сроке и месте заседания Комиссии
Кому

(Фио)

Уведомляю Вас о том, что заседание Комиссии по урегулированию споров между
участниками образовательных отношений по рассмотрению з:ивлениrI (входящий

202_ r.) состоится (...D

Секретарь Комиссии

(подпись)
202 г

(Фио)

(.тшнiiя отрыва)- -
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Приложение 4
к Порялку создания, оргfirизilши работы и пршштия
решений Комиссией по урегулированию споров между
}цастниками образовательных отношений и их
исполнениrц утв. црикtLзом от (_) 202З r.
Ns

Уведомление о решении Комиссии
(протокол Nэ_от (_) 20_г)

лицу, подавшему обращение (жалобу, з,lrlвление, предложение)
Кому

(Фио)

Уведомляем Вас о том, что заседание Комиссии по урегулированию споров

между участниками образовательньж отношений (Протокол J\b от <<...>>

20- г.) по рассмотрению заявления (входящий регистрационный номер _ от (...))

20_г.) прrrняло следующее решение

Напоминаю, что решение Комиссии обязательно для исполнениrI всеми )rчастниками
образовательных отношений и подлежит исполнению в указанный срок. В сJýrчае
несогласия с принятым решением стороны имеют право обжаловать его в }aстановленном
деЙствующим законодательством в области образования порядке. Разглашение материаJIов
деятельности Комиссии как её членами, так и конфликryющими сторонами не догryскается.
До сведения общественности в случае необходимости доводится только приказ директора
Организачии по итогам работы Комиссии

Секретарь Комиссии:

l
2

Председатель Комиссии
(подпись) (Фио)

(Фио)(полпись)
20 г

(rпrния отрыва)

Уведомление об отправке решения Комиссии
(протокол }l!_oT (_) 20 г.

лицу, подавшему обращение (жалобу, зtивление, предложение)

Направлено (( )) 2о г

(полпись)
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20 г

(Фио)

(.....))
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Приложопие 5

к Порядку создания, оргапизilши работы и пршятия
решений Комиссией по }регулированию споров мешду
}цастниками образовательных отношений и их
исполнения, угв. приказом от (_) 2023 г. Jtlb

Книга протоколов заседаний Комиссии

Дата <_> 20т

всего членов Комиссии:

Присугствовали

Секрегарь

Повестка дня.

1)

2)
3)

По 1-му вопросу СЛУIIIАЛИ

РЕПIИJIИ:

РЕЗУлЬТАТы ГолоСоВАНИl[ :

Председатель

Секретарь:
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